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, Clanok 1
UCEL A ROZSAH PLATNOSTI DOKUMENTU

Zmena zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) poskytovatelom sociadlnych sluzieb urcuje
povinnost’ dodrziavania podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Hlavnym ciel'om je
poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb klientom prostrednictvom jasne definovanych
procesov a postupov so zameranim na spokojnost’ klientov, uspokojovanie ich poziadaviek a
potrieb, neustdle zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a modernizécia zariadenia.

Ciel'om Zariadenia pre seniorov sv. Katariny Labouré v Bosanoch je splnit’ a dodrziavat’
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle tohto zakona. Jednotlivé kritéria
a Standardy kvality sa podl’a prilohy ¢. 2 dotykaju vSetkych oblasti ¢innosti zariadenia.

V oblasti I. - Proceduralne podmienky, kritérium 1.1 Ugel a obsah poskytovanej
socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie a ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby ma poskytovatel’ zadefinované zakladné smerovanie ¢innosti zariadenia.

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategické vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby
Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenti
strategickl viziu, poslanie a hodnoty, zktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby a aktivne ich napliiia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne
presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu
terajSicho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.
Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich rodinu
a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby
atakto podporili zabezpeCenie suladu tcéelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami
prijimatel'ov socidlnej sluzby.
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Clanok 2
ZOZNAM SKRATIEK

OS - organiza¢na smernica

Prijimatel’ — prijimatel” socidlnej sluzby

ZPS alebo Poskytovatel’ — Zariadenie pre seniorov sv. Katariny Labouré
Zriad’'ovatel’ — Obec Bosany

IP — individualny plan

ISR pracovnik — Instruktor socialnej rehabilitacie

IS DODS — informacny systém pre zariadenia sociadlnych sluzieb

Clanok 3
VYMEDZENIE POJMOV

a) stratégia — sposob planovania a riadenia ¢innosti, ktorymi sa ma dosiahnut’ uréity ciel’

b) vizia - je dosiahnutel'na predstava o tom, akou si zariadenie praje byt v buducnosti

c) poslanie - charakterizuje dovod preco zariadenie existuje, preto je poslanie definované a
regulované zakonom a dohodou s prijimateI'mi a to zmluvnou formou. Na zaklade zakona
o socialnych sluzbach poslanie definujeme hlavne predmetom c¢innosti. Tento predmet
¢innosti vychadza z druhu poskytovanej socidlnej sluzby

d) ciel’ —idealny stav, ktory sa ma v zariadeni dosiahnut’, ciele konkretizuja situacie , vztahy
a vysledky, ktoré musia byt’ dosiahnuté celkovo, alebo v kombinacii z dovodov dosiahnutia
zasadného, stthrnného vysledku pre plnenie poslania a vizie zariadenia.

e) kvalita Zivota - je podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) ,,Spdsob
akym jednotlivec vnima svoje postavenie v Zivote, v kontexte kultiirneho a hodnotového
systému, v ktorom Zije, ako aj vo vzt'ahu k svojim osobnym ciel'om, o¢akédvaniam, normam
a zdujmom.*

f) plnohodnotny Zivot — vedenie aktivneho, nezavisly, sebestacného a samostatného zivota,
udrziavanie socialnych vztahov s rodinnymi prislusnikmi, priate'mi, $irokou verejnost’ou,
miestnou komunitou, udrziavanie pracovnych navykov, osobnych zaujmov a zal'ub /praca
v kuchyni, v zahrade, starostlivost’ o domace zvierat.../, udrziavanie duchovnej ¢innosti
atd’.

g) pokojné prostredie — atmosféra doveryhodnosti, porozumenia, re$pektu, tcty, empatie
a kvalitnych medzil'udskych vztahov

h) prijemné a bezpecné prostredie — vizualne a bezbariérovo upravené vonkajsie i vnutorné
prostredie

i) Pudsky personal — dodrziava zakladné I'udské prava a slobody, eticky kddex zamestnanca

j) odborny personal — poskytuje kvalitné a komplexné sluzby v socialnej, zdravotnej —
oSetrovatel'skej, obsluznej starostlivosti v stlade s ochranou zékladnych T'udskych prav
a slobdd tak, aby pre prijimatel'ov boli rozvijané a podporované také opatrenia, programy
a postupy, ktoré podporuju zdravé starnutie t.j. udrzanie fyzickych a psychickych
schopnosti podl'a mozZnosti a schopnosti prijimatel'ov.

k) sebarealizacia - je naplnenie a rozvoj schopnosti ¢loveka, rozvoj vlastnej osobnosti a
schopnosti v ¢innosti, ktord cloveka vnutorne uspokojuje a ktora pocituje ako tvorivu.

I) individualny plan - je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu poskytovatel’a, prijimatel’a, jeho rodiny a komunity.



https://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clovek
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Clanok 4
STRATEGICKA ViZIA ZARIADENIA

Zariadenie pre seniorov sv. Katariny Labouré v BoSanoch je vyhl'addvanym zariadenim pre
zabezpeCovanie kvalitného a plnohodnotného Zivota, pre vytvorenie pokojného a bezpe¢ného
prostredia pre jej prijimatelov socialnej sluzby. K ddstojne prezitej starobe maximalne
napomaha l'udsky a odborny personal, ako aj prijemné prostredie v tichej Casti obci BoSany.

Clanok 5
POSLANIE ZARIADENIA

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach, ktoré zodpovedaju potrebam a poziadavkam jej prijimatel'ov, ako stucast’ socidlnej
politiky /komunitného planu/ obce Bosany. Poslanim zariadenia je poskytovanie celorocnej
pobytovej socidlnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek a ich stupen
odkézanosti je najmenej IV, alebo potrebujii poskytovanie socialnej sluzby z inych vaznych
dovodov. Zariadenie poskytuje a zabezpecuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, zdujmovu ¢innost’, oSetrovatel’sku starostlivost’,
osobné vybavenie.

Clanok 6
HODNOTY ZARIADENIA

Zariadenie pre seniorov sv. Katariny Labouré v BoSanoch uznava hodnoty, ktoré prispeju k
vytvaraniu takej kultiry v zariadeni , ktord podpori naplnenie strategickej vizie, poslania
a ciel'ov zariadenia. Na zaklade hodnot, ktoré uznava, uspokojuje potreby a tuzby prijimatelov.
Hodnoty zariadenia maji zaklad v naplneni zakladnych telesnych/fyziologickych potrieb.
Prijimatelia majii zabezpeCenu plnohodnotnt stravu prisposobentl ich zdravotnému stavu,
neobmedzeny prisun tekutin r6zneho druhu, maji zabezpeceny pokoj a kl'ud vo svojich izbach,
VvV tichom vonkajSom prostredi / velkd zelend zahrada/, kde mézu nerusene relaxovat
a oddychovat. Poskytovatel vyvija maximalnu snahu oich naplnenie, zabezpeéenie
a nasledna hodnotovu nadstavbu.

Hodnoty Zariadenia pre seniorov sv. Katariny Labouré v BoSanoch su:
bezpecie- istota - laska- prijatie- uznanie- ricta - sebarealizdcia - aktivizdcia

e Hodnota bezpecdia a istoty: V zariadeni maju prijimatelia zabezpecenu istotu ochrany
pred nasilim aagresiou, maju zabezpefenu zdravotnu starostlivost, pristup
k informa¢nym zdrojom — kde sa maju obratit’ v pripade porusovania ich zakladnych
Pudskych prav aslobod, maji zabezpeCeny neobmedzeny kontakt srodinou a
priatel'mi. Zariadenie méa doporucené¢ navstevné hodiny, ktoré si moze prijimatel
prispdsobit’ svojim prianiam a potrebdm, v zariadeni je umoZnené stretivanie sa
S pribuznymi priamo na izbach, v spolo¢enskej miestnosti alebo v exteriéri zariadenia,
opustenie zariadenia je na slobodnom rozhodnuti prijimatel’a rsp. v spolupraci s rodinou
a priatel'mi, ak je nevyhnutny sprievod, vzhI'adom na zdravotny stav.
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e Hodnota laska a prijatia: V zariadeni maji prijimatelia naplnené socialne potreby —
kontakt srodinou, priatel'mi, komunitou. Pristup personalu je Tudsky, empaticky,
priatel'sky a vysoko individualny.

e Hodnota uznania aucty: V zariadeni sa zachovava tucta k ¢loveku, reSpektuje sa
vlastna identita prijimatel’a, osobna nezavislost, individualna rozmanitost’, reSpektuje
sa spoluzodpovednost’, spolurozhodovanie.

e Hodnota sebarealizacia a aktivizacia : V zariadeni je snaha, aby prijimatelia boli
tvorivi, spontanni, zaujimali sa o rieSenie problémov a viedli zmysluplny -
plnohodnotny zivot S naplnenim duchovnych potrieb.

Clanok 7
CIELE ZARIADENIA

Hlavnym ciel'om zariadenia je poskytovanie kvalitnej, komplexnej socialnej, zdravotnej —
oSetrovatel'skej a obsluznej starostlivosti, realne naplnenie vSetkych Standardov kvality
v danych troch oblastiach podla prilohy ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
/spracované v smerniciach, inych dokumentoch a ich aplikovanie v praxi/.

I. Oblast’: Proceduralne podmienky

Ciel'om zariadenia v tejto oblasti je poskytovanie odbornych metod, technik a postupov
pri poskytovani odbornych c¢innosti, individudlneho planu a pravidiel individudlnej prace
s klientom, aktivizacie a sietovania d’alSej podpory pre klientov, zdravotnej starostlivosti,
ochrany a dodrziavanie zékladnych Tudskych prav, zistovanie spokojnosti klientov,
poskytovanie informaécii o socialnej sluzbe.

I1. Oblast’: Personalne podmienky

Ciel'om zariadenia v tejto oblasti je neustale vzdelavanie zamestnancov z kazdého useku
ato: voblasti zakladnych Tudskych prav a dalSieho vzdelavania, zvySovanie odbornej
sposobilosti  zamestnancov, naplnenie programu supervizie, zaskolenie zamestnancov
a nasledne dba na to, aby teoretické vedomosti boli aplikované v praxi.

I11. Oblast’: Prevadzkové podmienky

Ciel'om zariadenia v tejto oblasti je zabezpecit kvalitné priestorové, technické a hygienické
podmienky, poskytovat’ primeranu stravu, vytvarat stimulujuce a priaznivé prostredie pre
aktivizaciu prijimatel'ov.

Ciele v jednotlivych oblastiach /dlhodobé i kratkodobé/, s terminom ich realizacie, buda
planované a vyhodnocované vo ,,Vyro¢nej sprave Zariadenia pre seniorov sv. Katariny Labouré
v Bosanoch®. Vyro¢na sprava je k 30.6. nasledujuceho roka, predkladana zriad’ovatelovi
a prerokovana na Obecnom zastupitel'stve.

Clanok 8
PLAN POSKYTNUTIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ planuje poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela, vedie pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej
sluzby a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel'a. BlizSie rozobera
a popisuje smernica ,,Individualne planovanie*.
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Clanok 9
SULAD SOCIALNEJ SLUZBY S POTREBAMI PRIJIMATELOV

Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodinu
ainé fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich névrhov a spitnej vdzby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Strategickd vizia, ciele, stratégia a plan poskytovania socidlnej sluzby st
zapracované vo vyrocnej sprave poskytovatel'a, zverejnené na internetovej stranke zariadenia
www.zpsbosany.sk, vyvesené vo vestibule zariadenia. K uvedenému sa mézu vyjadrovat
prostrednictvom dotaznika, pripomienkami, podnetmi. BliZSie rozobera a popisuje Smernica

¢.4 ,,Zistovanie spokojnosti, urcenie postupu podavania pripomienok, podnetov a st’aznosti...*.

Clanok 10
ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Riaditel/ka zariadenia je povinny/a osobne, na pracovnej porade oboznamit s obsahom
Smernice vsetkych zamestnancov zariadenia. S obsahom smernice bude riaditel'om/kou
oboznameny kazdy novoprijaty zamestnanec a nasledne bude smernica predkladand do
pozornosti na poradach zamestnancov minimdlne 2x v prisluSnom roku. Smernica a zapis
z pracovnej porady budu zaslané aj cez IS DODS — Nastenka.

54" . B

Nastenka

Smernica je pristupna vSetkym zamestnancom na nastenke v jedalni aje ulozena IS DODS

Vv Casti Manualy.

Manudly

Veduci/e sekov st povinni/é kontrolnymi systémami dohliadat’ na jej dodrZiavanie.
Navrhy na zmeny a doplnenia Smernice su zamestnanci opravneni predkladat’ riaditel’ke
zariadenia.

K uvedenému je potrebné:

1. Informovanost’ zamestnancov o vSetkych platnych smerniciach v zariadeni a ich operativne
zavedenie do praxe.

2. Pravidelné vzdelavanie a preSkolenie zamestnancov zariadenia v kazdej oblasti — socialnej,
zdravotnej — oSetrovatel'skej, obsluznej.

3. Kontrola dodrziavania postupov uréenych Vv zakone, opatreniach, smerniciach vydanych
v ZPS, bude vykonavana riaditelom/kou, veducimi usekov: kontroly priebezne - nahodne,
v uréenych terminoch anasledné, operativne budu prijaté opatrenia na zlepSenie
a odstranenie nedostatkov.



http://www.zpsbosany.sk/
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Clanok 10
ZAVAZNOST

1. Smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov Sv. Katariny
Labour¢.




